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Аннотация
В статье анализируется влияние пандемии COVID-19 на рынок франчайзинга. По-

скольку пандемия серьёзно ударила по мировой экономике, модели масштабирования 
бизнеса, позволяющие адаптироваться к изменяющимся условиям, приобретают ключе-
вое значение. Определено влияние кризиса на конфигурацию преимуществ франчайзинга 
для обеих сторон, на примере рынков США и России проанализирована статистика по 
франчайзингу и выделены важнейшие тренды развития. Выявлен потенциал франчайзин-
га в восстановлении экономики после кризиса на примере создания новых рабочих мест, 
повышения деловой активности населения и вклада в ВВП страны.
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Abstract
Th e article focuses on the impact of COVID-19 pandemic on the franchising market. As 

the pandemic hit severely the global economy, it is becoming critically important to scale a 
business and adapt to changing conditions. Franchising is one of the best methods of such an 
adaptation. Th e article assess the impact of pandemic on diff erent advantages of franchising for 
both counterparties and analyzes the statistics and crucial franchising market trends in the USA 
and Russia. Besides, the article reveals the potential of franchising in economic recovery, taking a 
closer look to the creation of new jobs, increase in business activity and contribution to the GDP. 
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Актуальность темы. Пандемия COVID – 19 нанесла тяжёлый удар по миро-
вой экономике. Согласно данным Всемирного Банка, темпы роста мирового ВВП 
в период пандемии не просто замедлились, но показали отрицательную динамику: 
в 2020 году темпы сокращения достигли ежегодных 3,29%. Подобная ситуация 
фиксируется второй раз за всю историю наблюдения с 1961 года. Даже в период 
мирового финансового кризиса 2008 года сокращение составило всего 1,3%, что в 
2,5 раза ниже пандемийного показателя.

Падение остро чувствовалось как в экономиках развитых, так и развивающихся 
стран: в США темпы сокращения достигли 3,4% в год, во Франции – 7,8%, Герма-
нии – 4,5%, Бразилии – 4%, Индии – 7,2%, России – 2,9%. Исключение составил 
Китай, но и там темпы роста замедлились с 5,95% в год в 2019 до 2,34% в год в 
20201.

В 2021 году ситуация начала улучшаться: наметился восстановительный эконо-
мический рост. По данным Организации Экономического Сотрудничества и Раз-
вития, в большинстве стран мира ВВП показало положительную динамику: Фран-
ция – 6,79%, США – 5,56%, Германия – 2,87%, Россия – 4,33%2.

Тем не менее, говорить об окончательном преодолении вызванного пандемией 
кризиса пока рано. По мнению экономистов Джессики Шенон и Ингрид Карлсен: 
«Восстановление экономики после пандемии оказалось крайне неравномерным, 
и мы только находимся в процессе. В некоторых странах темпы заражения упали 
значительно, в других же – контроль заболеваемости по-прежнему представляет 
из себя большую проблему»3. 

В эти непростые времена особенно возрастает значимость таких инструментов 
поддержания и расширения бизнеса, которые позволяют гибко адаптироваться к 
изменяющимся условиям. Одним из таких инструментов и является франчайзинг. 
Суть проста: одна сторона передаёт другой стороне право заниматься предприни-
мательством, используя готовую бизнес-модель, а взамен получает определённую 
плату. Однако гибкость, создаваемую подобным подходом в текущих условиях, 
трудно переоценить.
Целью настоящего исследования является анализ адаптационных возможно-

стей франчайзинга к условиям коронавирусного кризиса, выявление трендов в 
данной области и раскрытие потенциала модели в восстановлении экономики (на 
примере США и России).
Научная новизна исследования состоит в выделении, систематизации и оценке 

трендов в сфере франчайзинга на международном и национальном уровне, а также 
выявлении его адаптационных и стимулирующих возможностей.
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ОБЗОР ВЛИЯНИЯ ПАНДЕМИИ НА КОНФИГУРАЦИЮ ПРЕИМУЩЕСТВ 
ФРАНЧАЙЗИНГА

Как отмечает консультант по франчайзингу Денис Евстигнеев: «применение 
франчайзинга … обусловлено различными бизнес целями: стать лидером отрасли, 
оптимизировать закупки за счёт эффекта от роста торговых точек, увеличить долю 
рынка благодаря франчайзинговым точкам, повысить прибыльность бизнеса»4. В 
конечном итоге, франчайзинг позволяет компании масштабировать бизнес таким 
образом, чтобы обеспечить максимальную его эффективность. В условиях кризи-
са, а особенно такого острого, данные задачи приобретают приоритетное значение.

Не являясь панацеей и, по сути, только воспроизводя уже успешную модель 
в большем масштабе, франчайзинг, тем не менее, обладает рядом преимуществ 
для компании, которая выбрала расширение таким методом. Не останавливаясь на 
всём их многообразии, отметим критически важные в условиях пандемии:

1. Быстрый рост торговой сети без прямого участия в конкуренции. Открытие 
собственной торговой точки – процесс весьма затратный с финансовой точки зре-
ния. Риски подобного решения несоизмеримо выше, чем расширение с помощью 
франчайзинга. Франчайзинг как бы создаёт «новую точку выхода на рынок»5. 
Учитывая, что риски франчайзинга в меньшей степени касаются материальных 
активов и в большей степени сосредоточены на потенциальном ущербе деловой 
репутации – компания получает возможность расширить дело и вытеснить конку-
рентов, напрямую не участвуя в конкуренции и не вкладывая в неё столь критич-
ные в период кризиса активы. В то же время, франчайзи приобретает возможность 
пользоваться поддержкой более опытного участника рынка, получает «известный 
и раскрученный бренд, фирменное наименование и корпоративный имидж»6. 

2. Гибкость франчайзинга. Модель способна адаптироваться даже к самым тя-
жёлым экономическим условиям. При угрозе выживаемости бизнеса, могут вво-
диться различные меры поддержки франчайзи. Имеются примеры отмены или 
снижения роялти, ввода программ по отсрочке платежа за закупки у поставщика, 
смягчения условий сотрудничества, помощи во взаимодействии с государствен-
ными органами и арендаторами [11,178]. Даже в случае закрытия торговой точки 
франчайзи, компания обычно не прекращает свою деятельность, поскольку обла-
дает собственной успешной бизнес-моделью и просто продуцирует её в меньшем 
масштабе.

3. Сетевой эффект. Зачастую, крупные поставщики устанавливают более либе-
ральные цены в отношении оптовых закупок. Франчайзинг позволяет использо-
вать централизованную систему закупок для собственных и партнёрских торговых 
точек, тем самым позволяя значительно сократить издержки.

Данные преимущества хорошо понимаются и правительствами, и бизнес-со-
обществами как в развитых, так и в развивающихся странах, что можно наглядно 
продемонстрировать на примере экономик США и России в постковидный период.
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ВКЛАД ФРАНЧАЙЗИНГА В ВОССТАНОВЛЕНИЕ ЭКОНОМИКИ США ПО-
СЛЕ ПАНДЕМИИ

США во всём мире считаются родиной франчайзинга, ведь именно здесь в се-
редине прошлого века была разработана и постепенно вошла в широкое употре-
бление эта модель ведения бизнеса. К 2017 году объём производства франчайзин-
говых предприятий в США составил 37% общего мирового объёма производства 
франчайзинговых предприятий7. С распространением франчайзинга данный пока-
затель постепенно снижается, однако США по-прежнему являются локомотивом, 
задающим тренды ведения бизнеса подобным образом.

По данным Международной Ассоциации Франчайзинга (далее – IFA), в 2021 
году все экономические показатели влияния франчайзинга на экономику США по-
казывают положительную динамику по отношению к 2020 году, а многие возвра-
щаются к допандемийному уровню, что демонстрируется таблицей 1. 

Влияние, которое франчайзинг оказывает на восстановление экономики США 
после пандемии COVID-19 можно описать, подробнее рассмотрев некоторые из 
приведённых в таблице показателей:

1. Темпы роста количества франчайзинговых предприятий. Уже в 2021 году 
наблюдался компенсационный рост в 2,8% – после спада в 2020 на 2,6% и по про-
гнозам этот процесс продолжится, хоть и замедленными темпами (на 2022 год про-
гнозы составляют рост в 2,2%), что связано с наращиванием темпов роста вакци-
нации и восстановлением нормальной деловой активности. 

Таблица 1
Экономические показатели влияния франчайзинга на экономику США 

с 2018 г. до прогнозного 2022 г. 8

Показатель / годы 2018 2019 2020 2021 2022
Кол-во предприятий (в тыс.) 760,4 773,6 753,7 774,9 792,0
Изменение в процентах 1,7 -2,6 2,8 2,2
Количество сотрудников 

(в млн чел.) 8,2 8,5 7,5 8,2 8,4

Изменение в процентах 2,8 -11,40 8,8 3,1
Объём производства 

(в млрд долл.) 767,1 794,2 677,2 787,7 826,6

Изменение в процентах 3,5 -14,7 16,3 4,9
Вклад в ВВП США 

(в млрд долл.) 452,1 473,4 446,3 474,2 501

Изменение в процентах 4,70 -5,7 6,2 5,7

По информации IFA, франчайзинговые предприятия хорошо справились с на-
несённым пандемией ударом, «франчайзеры постоянно вносили изменения и де-
лились лучшими практиками ведения бизнеса со всеми участниками бизнес со-
общества», что привело к повышению гибкости франчайзинговой модели9.
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Стоит отметить, что в зависимости от сферы ведения бизнеса и темпы роста ко-
личества предприятий могут различаться. Наиболее негативное влияние пандемии 
ощутила на себе сфера ресторанного бизнеса (в 2020 году количество классиче-
ских ресторанов сократилось на 6,5%, а ресторанов быстрого питания – на 6,7%), 
но в них и наблюдается наиболее активный компенсационный рост (3,3% и 3,6% 
соответственно за 2021 год). В то же время, в некоторых отраслях рост, пусть и 
замедленный, сохранялся даже в пандемию (например, для гостиничного сектора 
– 1,3% в 2020 году и 1,7% в 2021, что связано с издержками выхода с рынка – го-
стинице удобнее приостановить деятельность и переждать, чем совсем закрыть 
предприятие).

2. Темпы роста количества сотрудников франчайзинговых предприятий. С 
апреля 2020 года по декабрь 2021 года показатель безработицы в США упал на 
10,3 процентных пункта – с 14,2% до 3,9%. Во многом это заслуга франчайзинга, 
который за это время обеспечил работой более 650 тыс. человек. Наиболее бы-
стрыми темпами росло число занятых в секторе гостиничных услуг (30,2% с 2020 
по 2021 г.), ресторанном бизнесе (14,9%), услуг для бизнеса (13,7%). На данный 
момент 71% всех занятых на предприятиях, работающих по модели франчайзинга, 
приходятся на сферу розничной торговли и ресторанный бизнес10.

3. Темпы роста объёма производства франчайзинговых предприятий. Наи-
более драматичным падение объёма производства в 2020 году оказалось для го-
стиничного сектора (41,8%), сферы личных услуг (34%) и ресторанного бизнеса 
(28%). Именно в этих отраслях и наблюдается наиболее динамичный компенсаци-
онный рост – 59%, 38% и 32% соответственно. В остальных отраслях наблюдается 
примерно та же картина и уже к 2022 году ожидается выход на докризисные по-
казатели11. 

Динамику рынка франчайзинга в США можно наглядно продемонстрировать на 
примере рыночного индекса RIFC 50, первоначально опубликованного Междуна-
родным Франчайзинговым Центром Розенберга (Rosenberg International Franchise 
Center – отсюда и название индекса). Индекс включает в себя акции 50 избранных 
торгуемых на фондовых биржах США публичных компаний, активно использую-
щих модель франчайзинга и имеющих наибольшую капитализацию. На рисунке 1 
представлено сравнение изменения показателя индекса по сравнению с изменени-
ем S&P 500 с 4 квартала 2016 года по 4 квартал 2021 года, за базовый год принят 
2000. 
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Рис. 1 Сравнение динамики индексов RIFC 50 и S&P 500 за 2016 – 2021 гг. по отноше-
нию к 2000 г. 12

Fig. 1. Comparison of RIFC 50 and S&P 500 indices for 2016 - 2021 relative to 2000.

Из рисунка следует три вывода:
1. Франчайзинг в США пользовался большой популярностью и до коронави-

русного кризиса, и после. Данный вывод напрашивается, поскольку с 2000 до 2021 
года капитализация предприятий, активно использующих франчайзинг, выросла 
на 442,2 процентных пункта. Аналогичный показатель для индекса S&P 500 – 
лишь 241,8 процентных пункта.  

2. Коронавирусный кризис ударил по франчайзинговым предприятиям более 
ощутимо, чем по остальным, на графике это проиллюстрировано падением индек-
са RIFC 50 по результатам 1 квартала 2020 года. Для индекса S&P 500 это падение 
было менее острым.

3. Оба индекса к 2021 году вышли на докризисный уровень и продолжили рост. 
Восстановление RIFC 50 произошло медленнее, однако и последующий рост ока-
зался более существенным.

В целом, рынок франчайзинга в США показал свою выживаемость в услови-
ях кризисной ситуации. Гибкость адаптации франчайзинговой модели позволяет 
бизнесу вносить весомый вклад в ВВП страны и повышать занятость населения. 
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РОССИЙСКИЙ РЫНОК ФРАНЧАЙЗИНГА В ПЕРИОД ПАНДЕМИИ

Схожая ситуация, пусть и с определённой спецификой, наблюдается и на рос-
сийском рынке. В настоящее время на первый план выходят факторы, связанные с 
санкционным давлением, которые наслаиваются на факторы, связанные с корона-
вирусным кризисом, и мешают оценить реальную картину, однако на основе дан-
ных за 2020-2021 год можно сделать вывод о том, что франчайзинг определённо 
прошёл тест на выживаемость. 

Во многом поддержка франчайзинга в России в период пандемийного кризиса 
опиралась на инициативы бизнес-сообщества. Российской Ассоциацией Франчай-
зинга (далее РАФ) в 2020 году были предложены антикризисные меры, направлен-
ные на сохранение субъектов, работающих по модели франчайзинга в условиях 
коронавирусной инфекции. Многие из этих мер, будучи формально принятыми, на 
деле не реализованы, как, например: обеспечение доступа к льготным кредитным 
ресурсам по сниженным процентным ставкам и пересмотр условий по действую-
щим кредитным договорам в сторону их смягчения. Однако часть мер работает и 
показала свою эффективность – отсрочка взыскания налоговых платежей и мора-
торий на санкции по налоговым задолженностям13. Кроме того, многое зависит от 
региона. В Москве, например, предоставляются субсидии на уплату процентов по 
кредитам, но во многих других регионах таких мер не предусмотрено14.

Стоит отметить, что «франчайзинг в РФ находится на стадии своего развития»15. 
По данным на начало 2022 года, на российском рынке действует всего 3095 фран-
шиз16. Это примерно 60 000 франчайзинговых предприятий, что в 12,5 раз меньше 
количества предприятий в США. Причины столь невысокой популярности дан-
ной модели ведения бизнеса в России, согласно данным Международного индекса 
привлекательности франчайзинга заключаются в повышенных рисках, связанных 
с низкими темпами прироста ВВП, экономической и политической конъюнкту-
рой, а также существенными социокультурными различиями17. У инвесторов вы-
зывают опасения и юридические трудности, поскольку Россия «находится лишь 
в началe пути формирования комплексного правового регулирования» института 
франчайзинга18.

Тем не менее, франчайзинг даже в условиях острейшего кризиса, вызванного 
пандемией, наращивает свою популярность. С 2019 по 2022 года суммарное коли-
чество франшиз увеличилось на 795 (суммарный прирост более чем на 35%). В 
основном, это небольшие региональные концепции, «созданные в том числе при 
поддержке местных администраций в рамках нацпрограммы по развитию пред-
принимательства». Велика доля и международных франчайзеров (39% от общего 
числа) – в основном, работающих, помимо России, в странах ЕАЭС. Основная 
сфера – услуги бизнесу и населению (49%), причём даже в условиях пандемии 
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рынок показал себя довольно стабильно – колебания по отраслям составляли всего 
2-5%, при этом основной удар пришёлся на сферу быстрого питания и непродо-
вольственный ритейл.

Тренды по количеству занятых в сфере и по обороту рынка франчайзинга со-
ответствуют общемировым тенденциям. В 2020 году произошли вынужденные 
сокращения и соответственное падение оборота, однако в 2021 году наблюдался 
компенсационный рост – количество занятых увеличилось до 1,14 млн человек (по 
сравнению с 2020 годом прирост составил 18%), оборот увеличился до 2,34 трлн 
рублей (прирост составил 15% – суммарно около 2% ВВП). Оба показателя всё 
ещё немного ниже допандемийного уровня, но динамика показывает, что к 2022 
году произойдёт полное восстановление19. 

Однако нельзя не отметить и новые возможности, которые принёс с собой кри-
зис. Возникли целые новые ниши: например, число заявок на франшизы крупных 
медицинских сетей с января по август 2021 года выросло на 30%, что связано с 
повышением спроса на медицинские услуги [17]. Другими примерами могут слу-
жить франчайзинговые сети пунктов выдачи интернет-заказов, франшизы образо-
вательных организаций, в ресторанном бизнесе – кухни, работающие только на до-
ставку, развитие рынка шеринговых услуг. В основном, опережающими темпами 
растут франшизы, которые позволяют вести бизнес средствами интернет-комму-
никации (а это, в основном, сфера услуг и общественного питания20). Это связано 
с общим подъёмом рынка электронных услуг, который на фоне коронавирусного 
кризиса в 2020 году продемонстрировал рост на 58,5% и достиг 3,2 трлн рублей21.

Отметился и рост популярности свободного франчайзинга, «подразумевающе-
го свободы во внешнем оформлении точки и право франчайзи вводить новинки в 
ассортимент»22.

Другой новациeй в сфере франчайзинга в период пандемии стал формат инве-
стиционной франшизы. Здесь от франчайзи – инвестора требуются только активы: 
это может быть помещение или денежные средства. Операционное управление 
новой торговой точкой берёт на себя франчайзер. Доля таких проектов на рынке 
не велика и оценивается в 10-15%23, однако важно отметить тенденцию: пандемия 
меняет спрос на определённые услуги, а под спрос адаптируются и предпринима-
тели. Франчайзинг – один из наиболее эффективных инструментов такой адапта-
ции как в традиционных, так и в экзотических форматах и его потенциал далеко 
не исчерпан. 

ВЫВОДЫ

1. Франчайзинг в условиях пандемии показал свою безусловную жизнеспособ-
ность и адаптировался к быстроразвивающимся внешним обстоятельствам. Если в 
2020 году наблюдался значительный спад деловой активности, но 2021 год принёс 
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с собой компенсационный рост, который, судя по динамике, продолжится и в 2022 
– 2023 гг., пусть и замедленными темпами. Появились новые ниши и техники ве-
дения бизнеса, продиктованные потребностями покупателей, с чем связан и рост 
популярности франчайзинга.

2. Предприятия, работающие с помощью модели франчайзинга, вносят весо-
мый вклад в восстановление деловой активности после пандемии, обеспечивая 
повышение занятости населения, возможность реализации предпринимательских 
возможностей и повышая ВВП страны. Нельзя также не отметить и вклад социаль-
ного франчайзинга в повышение благосостояния населения и решение наиболее 
острых социальных проблем.

3. Тренды одинаковы и для развивающихся, и для развитых стран: одинаково 
наблюдалось снижение занятости, оборота и объёма производства и соответству-
ющее повышение по мере адаптации бизнес-модели. В будущем тенденция на по-
вышение сохранится, пусть темпы и несколько замедлятся.
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